
   
 
 

Portal BBVA SENIOR 

 
Esta es la página de acceso al portal BBVA Senior 
 

 
 
Haz click en el botón Acceder 
 

 
 
  



SOLO SI ES LA PRIMERA VEZ QUE ACCEDES AL PORTAL 
 
Te pediremos que introduzcas el usuario y la contraseña que has recibido en tu 
domicilio. Como la contraseña que te hemos enviado, es una contraseña de un solo 
uso, tendrás que cambiarla.  Al introducir Usuario y Contraseña te saldrá la siguiente 
página donde te solicitará un cambio de contraseña. La contraseña que elijas debe ser 
de 8 caracteres alfanuméricos (letras y números) 
 

 
 
En la siguiente página te pediremos que introduzcas tu clave SAE que hemos enviado 
recientemente a tu domicilio. En caso de no haberla recibido la puedes buscar en 
cualquier recibo de haberes que te hayamos enviado. 
 

 
El siguiente paso es introducir un teléfono móvil de contacto 
 



 
 
Te llegará un sms al teléfono con un código que tendrás que introducir en la página que 
sale a continuación 
 

 
 
 
 
Continuamos solicitándote un correo electrónico. Asegúrate de escribirlo 
correctamente porque te enviaremos un código para validarlo 
 



 
 
Cuando te llegue el código a tu correo lo tendrás que introducir en la página que sale a 
continuación 
 

 
 
Con estos pasos ya has finalizado el registro 
 



 
 
 
Si haces click en “Entrar a mi cuenta”, accederás al portal BBVA Senior 
 

 
 
  



 

HAS ACCEDIDO ALGUNA VEZ PERO NO RECUERDAS LA 
CONTRASEÑA O NO FUNCIONA LA QUE INTRODUZCO 
 
En el caso de haber accedido anteriormente pero la contraseña que elegiste no 
funciona o se te ha olvidado, la puedes restaurar haciendo click en “He olvidado mi 
contraseña”. 
 

 
 
Y te saldrá la siguiente página donde tendrás que indicar tu usuario de acceso al portal 
BBVA Senior que has recibido en tu domicilio 
 

 
  



El sistema te enviará un sms al teléfono que indicaste la primera vez que accediste. 
 

 
 
Si no te llega código seguramente es porque en la primera conexión no llegaste a dar 
un número de teléfono. Prueba a hacer click en “Probar de otra manera” y en este caso 
te enviarán un código al email que utilizaste en el primer registro. En caso de no haber 
proporcionado nunca un email, no te llegará el código.  
 
Si llegas a este punto escribe un correo al sae.es@sae.bbva.com 
 
El siguiente paso será elegir una contraseña nueva. La contraseña que elijas debe ser 
de 8 caracteres alfanuméricos (letras y números). 
 

 
 
Una vez indicada la contraseña, ya has terminado. 
 

mailto:sae.es@sae.bbva.com


 
 
Ya puedes acceder de nuevo a www.bbvasenior.es y entrar con el usuario y la 
contraseña nueva 
 

 
 

http://www.bbvasenior.es/

