BBVA

Creando Oportunidades

Portal BBVA SENIOR

Esta es la pagina de acceso al portal BBVA Senior

Bienvenido al punto de
encuentro del colectivo

Senior

BBVA Senior

Un nuevo canal de comunicacién para seguir conectados y en el que encontraras todo aquello que te resulta de interés

Servicio de atencion al Senior

Telefono: 915377177
Email: sae.es@sae.bbva.com

Haz click en el botdn Acceder

BBVA

Welcome to your High Performance Desktop

Acceso con contrasena

|Usuario

Contrasena

He olvidado mi contrasefia




SOLO SI ES LA PRIMERA VEZ QUE ACCEDES AL PORTAL

Te pediremos que introduzcas el usuario y la contrasefia que has recibido en tu
domicilio. Como la contrasefia que te hemos enviado, es una contrasefia de un solo
uso, tendras que cambiarla. Al introducir Usuario y Contrasefia te saldra la siguiente
pagina donde te solicitara un cambio de contrasefia. La contrasefia que elijas debe ser
de 8 caracteres alfanuméricos (letras y nimeros)

BBVA

Welcome to your High Performance Desktop

Introduce los siguientes datos para poder reestablecer

b tu contrasefia

|Contrasefia actual

Cambio de contrasefia del usuario
Escribe tu actual contrasefia e
infroduce una nueva para poder
reestablecerla

Nueva contrasefia

Confirmacidn nueva confrasefia

Las contrasefias no coinciden.
La nueva contrasefia coincide con la anterior.
Debe rellenar los datos solicitados.

Reestablecer

En la siguiente pagina te pediremos que introduzcas tu clave SAE que hemos enviado
recientemente a tu domicilio. En caso de no haberla recibido la puedes buscar en
cualquier recibo de haberes que te hayamos enviado.

Bienvenido al punto de
encuentrg i

Senior

Alta Portal Senior BBVA

Paso 2 de 6: Clave SAE

Por favor ingresa tu CLAVE SAE que encontrards.
en tu Gitimo recibo de haberes.

Un nuevo can ilta deinterés

El siguiente paso es introducir un teléfono movil de contacto



Bienvenido al punto de
encuentrg "

Senior

Alta Portal Senior BBVA

Paso 3 de 6: Teleféno mévil

Por favor introduce el telefono movil que desees, el cual serd utilizado para completar
tu perfil

Un nuevo can ilta de interés

Tellegara un sms al teléfono con un codigo que tendras que introducir en la pagina que
sale a continuacion

Bienvenido al punto de
encuentro del colectivo
Senior

Alta Portal Senior BBVA

Paso 4 de 6: Teléfono mavil

Por favor ingresa el codigo que ha sido enviado a tu mdvil *** ** 92 g2

Un nuevo can Enviar Cadigo ilta de interés

iNo te ha llegado el cdigo?

Email: sae es@sae bbva.com

BBVA

Aviso legal Condiciones de uso Datos personales

Continuamos solicitandote un correo electronico. Aseglrate de escribirlo
correctamente porqgue te enviaremos un codigo para validarlo



Bienvenido al punto de
encuentrg )

Senior

Alta Portal Senior BBVA

Paso 5 de 6: Mail

Por favor introduce el correo electrénico que desees, el cual serd utilizado para
completar tu perfil

ilta de interés

Un nuevo can
_

Cancelar

BBVA

Misolegal  Condiconesdeuso Datos personales

Cuando te llegue el cddigo a tu correo lo tendras que introducir en la pagina que sale a
continuacion

Bienvenido al punto de
encuentrogls i
Senior

Alta Portal Senior BBVA

Paso 6 de 6: Validacién de codigo

Por favor ingresa el cddigo que ha sido enviado a tu correo electrénico
Frrexxtyera@bbva.com

Un nuevo can ilta de interés

Enviar Codigo

&No te ha llegado el cadigo?

ErTan: ST TTYaTOnT

BBVA

Avsolegsl  Condiconesdeuso Datos personales

Con estos pasos ya has finalizado el registro



Bienvenido al punto de
encuentro del colectivo

Senior

iEnhorabuena!

Ya estds dado de alta en el Portal Senior BEBVA.

Un nuevo can slta de interés

Servicio de atencion al Senior

Teléfono: 915377177
Email: sae.es@sae. bbva.com

BBVA MiPOrfl  informacion Corporatha  FAQ  Ayuda sl Sardor

Sentor

imco  MisDatos  Beneficios  PrevisidnSocial  Otros productos

Mis Datos

Ya puedes consultar tus recibos de haberes y prestamos asi como la Informacicn fiscal. Préximamente tendras acceso a
actualizar tus datos personales y emitir tus certificados de Empresa y si eres prejubilado podras informar el importe del
convenio especial

Recibos de haberes y préstamos ¢
informacién fiscal




HAS ACCEDIDO ALGUNA VEZ PERO NO RECUERDAS LA
CONTRASENA O NO FUNCIONA LA QUE INTRODUZCO

En el caso de haber accedido anteriormente pero la contrasefia que elegiste no
funciona o se te ha olvidado, la puedes restaurar haciendo click en “He olvidado mi

contrasefia”.

BBVA

Welcome to your High Performance Desktop

Acceso con contrasefia

rm

Usuario
Contrasefia

He olvidado mi contraseiia

Y te saldra la siguiente pagina donde tendras que indicar tu usuario de acceso al portal
BBVA Senior que has recibido en tu domicilio

Recuperacion de la cuenta

Introduce tu cédigo de usuario.

i

Continuar




El sistema te enviard un sms al teléfono que indicaste la primera vez que accediste.

Recuperacién de la cuenta

Introduce el cédigo de verificacion que te hemos enviado
por SMS a tu teléfono alternativo.

=

Volver a enviar Validar

Probar de otra manera

Sino te llega cédigo seguramente es porque en la primera conexion no llegaste a dar
un numero de teléfono. Prueba a hacer click en "Probar de otramanera” y en este caso
te enviaran un cédigo al email que utilizaste en el primer registro. En caso de no haber
proporcionado nunca un email, no te llegara el codigo.

Sillegas a este punto escribe un correo al sae.es@sae.bbva.com

El siguiente paso sera elegir una contrasefia nueva. La contrasefia que elijas debe ser
de 8 caracteres alfanuméricos (letras y nimeros).

Define tu contrasefia

Debe contener 8 caracteres alfanuméricos

Una vez indicada la contrasefia, ya has terminado.


mailto:sae.es@sae.bbva.com

iDesbloqueo realizado!

O

Ya puedes acceder de nuevo a www.bbvasenior.es y entrar con el usuario vy la
contrasefia nueva

Bienvenido al punto de
encuentro del colectivo
Senior

BBVA Senior

Un nuevo canal de comunicacién para seguir conectados y en el que encontraras todo aquello que te resulta de interés

Servicio de atencién al Senior

Teléfono: 315377177
Email: sae.esfsae.bbva.com



http://www.bbvasenior.es/

